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CONFIDENTIEL (si rempli)

Conduite & technique d’entretien ainsi que compétences de communication

< Comportement adéquat

Comportement inadéquat >

I ible
Ancrages comportementaux Entierement Plutot Plutbt pas Pas du tout mz?;il,ef @
satisfait satisfait satisfait satisfait
Les salutations sont chaleureuses a a a a a
L'objectif de I'entretien ("patate chaude") est formulé et abordé au mo-
ment opportun 0 a 0 o m
L’ambi de I'entreti t cable et adapté
ambiance de I'entretien est agréable et adaptée a A a A a
- —— —
Interaction situationnelle ciblée a a a a a
. - —
Est clairement le meneur de la discussion a A a A a
- ~ - 3
Aborde les problémes de maniére claire et précise a a a a a
— a2
Essaie d’atteindre I'objectif a a a a a
Gere son temps de maniére adéquate a a a a a
Ecoute activement son interlocuteur (paraphrase / verbalisation) a a a a a
La posture du corps est congruente avec ce qui est dit et avec la
réaction envisagée 0 o 0 o 0
Remarques:
06 05.5 a5 04.5 04 03.5 03 025 02 01.5 01
Note Trés bien Bien a trés bien Bien Suffisant a bien Suffisant Insuffisant Nettement Faible a Faible Inutilisable a Inutilisable
insuffisant nettement faible
insuffisant
«Pas du tout satisfait» (= comportement inadéquat) équivaudrait a:
" Interaction manquée
2 | a conduite de I'entretien échappe au candidat
3 Tourne autour du pot
4 Perd l'objectif de vue
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CONFIDENTIEL (si rempli)

Compétences sociales, comportement en cas de conflit et capacité a accepter la critique

< Comportement adéquat Comportement inadéquat > Impossible &
Ancrages comportementaux Entiérement Plut6t Plut6t pas Pas du tout valuer
satisfait satisfait satisfait satisfait
Pergoit un conflit potentiel a 0 a 0 0
Fait preuve de sensibilité (empathie) en fonction de la situation a 0 g 0 g
Aborde le conflit de maniéere factuelle a 0 a g a
L'objectif de I'entretien selon la situation initiale est poursuivi de
maniére conséquente a d a d a
La solution est conforme a la pratique a g g g g
Agit en fonction de la solution a g a g a
- - —
Recherche activement des solutions au conflit a 0 a I '
- - 5
Les retours sont bienveillants a g g g g
7
Garde son calme a g g g g
— 5
Accepte la critique a g a g a
Remarques:
06 d5.5 as 04.5 a4 3.5 03 02.5 02 a1.5 01
N ote Trés bien Bien a trés bien Bien Suffisant a bien Suffisant Insuffisant Nettement Faible a Faible Inutilisable a Inutilisable
insuffisant nettement faible
insuffisant

«Pas du tout satisfait» (= comportement inadéquat) équivaudrait a:

5 Réagit, abandonne, fuit ou espéere que le conflit se résoudra de lui-méme (approche passive))

6 Les retours sont dénigrants (culpabilisation)
7 Perde son calme
8 Recherche un coupable a accuser
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CONFIDENTIEL (si rempli)

Auto-évaluation
< Comportement adéquat Comportement inadéquat > Impossible &
Ancrages comportementaux Entierement Plutot Plutét pas Pas du tout pévaluer
satisfait satisfait satisfait satisfait
‘autoéval i€ Saliste ©
S’autoévalue de maniére réaliste A A a A A
R t ti f t d’agi
emet en question sa fagon de penser et d’agir A A a A A
Maitrise les conséquences de son comportement a a a a a
Est honnéte avec lui-méme et les autres
) ) ] ) a
Les déclarations ont un rapport concret avec l'entretien a A a A a
Réfléchit a des approches alternatives, des options d'action et/ou des
possibilités d'escalade O = O = O
Les affirmations dans l'autoréflexion sont fondées
O 0 0 ) m
La réalisation des objectifs de I'entretien est analysée
) y 0 0 0 0 0
Remarques:
a6 05.5 as 04.5 04 035 a3 025 02 1.5 a1
Note Trés bien Bien a Bien Suffisant a bien Suffisant Insuffisant Nettement Faible a Faible Inutilisable a Inutilisable
trés bien insuffisant nettement faible
insuffisant

«Pas du tout satisfait» (= Comportement inadéquat) équivaudrait a:
9 Se surestime ou se sous-estime
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